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PRESENTACION

La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, ONAPI, pone a disposicién de los
usuarios del sistema de propiedad industrial (gestores, universidades, centros de
investigacion, emprendedores y publico en general) su primer Boletin Estadistico
correspondiente al periodo 2000-2013.

Este primer Boletin Estadistico de la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial,
(ONAPI), tiene como objetivo principal recopilar, organizar, presentar, analizar
e interpretar las informaciones derivadas de las solicitudes y registros de Signos
Distintivos, Invenciones y Disefios Industriales a los fines de que sea un valioso
insumo para los usuarios del sistema.

Esta iniciativa se enmarca dentro de una visién de fortalecimiento institucional a
través de su declaracion de valores organizacionales. La misma expresa el interés
de la actual gestion en la transparencia como foco central que le permite poner al
escrutinio de la sociedad el accionar de la organizacion.

Con la publicacién del presente Boletin Estadistico la alta direcciéon proyecta datos
actualizados sobre los distintos procesos en los cuales la ONAPI ha brindado servi-
cios en el periodo sefialado. Al mismo tiempo es un legado que se entrega a los usua-
rios del sistema como una herramienta de consulta para quienes se interesen en el
andlisis y elaboracién de informacién a partir de datos actualizados en esta materia.

En el presente documento la ONAPI deja establecido como legado institucional la
difusion de las solicitudes y registros de los servicios que ofrece la organizacion en
las siguientes areas a saber: Signos Distintivos, Invenciones, Plataforma de Servi-
cio al Cliente y el Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacién (CATI). Se trata de
datos actualizados que aportamos periédicamente con el propésito de contribuir
con los usuarios del sistema, dentro de los que se encuentran, gestores, universi-
dades, investigadores, emprendedores y los distintos sectores involucrados con la
Propiedad Industrial.

En lo sucesivo la publicacion de este Boletin Estadistico se hara de dos formas:
digital e impresa. La forma digital serd semestral; la impresa serd anual.

Lic. JuAN Jost BAEz
Director General
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

4 /// Boletin Estadistico 2000-2013 /// Oficina Nacional de la Propiedad Industrial



INVENCIONES

Se entiende por invencién toda idea, creacion del intelecto humano capaz de ser
aplicada a la industria y que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley 20-00
sobre Propiedad Industrial. Esta podra referirse a un producto o a un procedi-
miento.

El Departamento de Invenciones de la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI) es el responsable de analizar e intervenir en lo relativo a Patentes de
Invencion, Modelos de Utilidad y Disefios Industriales. También tiene la facultad
de proteger los registros bajo las condiciones previstas en la Ley 20-00 sobre Pro-
piedad Industrial.

El derecho de patente es una herramienta que incentiva la creatividad y la in-
novacion tecnoldgica. Al obtenerse proteccion se adquiere un derecho exclusivo
que concede el Estado al inventor o disefiador, o a quien éstos hayan cedido sus
derechos.

El derecho exclusivo sobre la Patente de Invencién, de Modelo de Utilidad o del

Disefio Industrial se posee solo en los territorios donde se soliciten y obtengan los
registros correspondientes. Es decir, se trata de un derecho territorial.
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Solicitudes de Invenciones desde el Aiio 2000 al 2013

Cuapro No. 1
Solicitudes por modalidad depositadas
en el Departamento de Invenciones, 2000-2013
Solicitudes Solicitudes Solicitudes
Ao de Patente de Modelo de Diseiio
de Invencion | de Utilidad Industrial
2000 71 28 22
2001 158 13 34
2002 180 12 41
2003 204 20 27
2004 205 14 53
2005 226 8 47
2006 296 10 58
2007 145 14 43
2008 52 11 27
2009 255 13 27
2010 342 21 43
2011 332 18 58
2012 282 3 43
2013 267 8 40
TOTAL 3,015 193 563
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Grdfico No. 1

El Grafico No. 1 muestra el comportamiento de las solicitudes depositadas en el De-
partamento de Invenciones. Entre los afios 2006 y 2008 las solicitudes presentan un
descenso significativo, durante ese periodo fue preciso que los solicitantes esperaran
a que la Reptublica Dominicana formara parte del PCT. En el 2008, tras la firma de este
convenio, la entrada en fase nacional comienza a ascender de forma acelerada a medi-
da que se cumplen los 30 meses que establece el PCT. Este aumento se mantuvo hasta
alcanzarse nuevamente la media de solicitudes por afio.

Patente de Invencion

Patente: La patente es un derecho que concede el Estado, de manera exclusiva, a
quien desarrolla una invencion.

Invencion: Es toda idea o creacion del intelecto humano capaz de ser aplicada en
la industria, que cumpla con las condiciones de patentabilidad prevista en la Ley
20-00 sobre Propiedad Industrial. Una invencioén podré referirse a un producto o
a un procedimiento.
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Cuabpro No. 2
Solicitudes de Patente de Invencion distribuidas
en nacionales y extranjeras 2000-2013
Ao Nacionales Extranjeras
2000 6 65
2001 11 147
2002 6 174
2003 15 189
2004 24 181
2005 4 222
2006 14 282
2007 33 112
2008 7 45
2009 14 241
2010 13 329
2011 14 318
2012 18 264
2013 9 258
TOTAL 188 2827
Grafico No. 2

El Grafico No. 2 refleja el porcentaje total de las solicitudes de Patente de Inven-
cion Nacionales y Extranjeras desde el afio 2000 al 2013. Del 100% de las solicitudes
de Patente de Invencién en el periodo 2000-2013, el 6% corresponde a solicitudes

nacionales y el 94% restante a solicitudes extranjeras.
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Cuabro No. 3
Estado de solicitudes nacionales de Patente de Invencion, 2000-2013
Ao |Solicitudes|Concedida |Abandonada|Caducada| Retirada | Denegada | Renuncia | Anulada | En Proceso
2000 6 0 3 0 0 0 0 3 0
2001 11 1 7 3 0 0 0 0 0
2002 6 0 1 3 1 1 0 0 0
2003 15 1 7 2 0 5 0 0 0
2004 24 0 14 5 0 5 0 0 0
2005 4 1 2 1 0 0 0 0 0
2006 14 0 8 6 0 0 0 0 0
2007 33 2 19 10 0 0 0 0 2
2008 7 0 7 0 0 0 0 0 0
2009 14 1 4 0 2 1 0 0 6
2010 13 0 3 0 1 0 0 0 9
2011 14 0 2 1 0 0 0 0 10
2012 18 0 1 0 0 0 0 0 17
2013 9 0 0 0 0 0 0 0 9
TOTAL 188 6 79 31 4 12 0 3 53
Grdfico No. 3
79
53
31

El Graéfico No. 3 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitudes
nacionales de Patente de Invencion, distribuidas por el estado actual de las mismas.
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Cuabro No. 4
Estado de solicitudes extranjeras de Patente de Invencién, 2000-2013
Ano |Solicitudes|Concedida|Abandonada| Caducada | Retirada | Denegada | Renuncia | Anulada Pr:cr:eso
2000 65 33 6 3 8 7 1 1
2001 147 27 73 11 19 10 0 3
2002 174 37 92 7 20 3 0 7
2003 189 18 43 95 6 18 6 0 3
2004 181 16 52 64 12 22 4 1 10
2005 222 29 39 78 14 37 2 0 23
2006 282 22 67 79 25 38 7 0 44
2007 112 8 31 13 16 17 1 0 26
2008 45 6 3 10 0 1 14
2009 241 60 19 16 45 0 0 93
2010 329 25 9 25 17 25 0 0 228
2011 318 9 5 4 5 4 0 0 291
2012 264 0 5 0 0 254
2013 258 0 0 0 0 258
TOTAL| 2,827 217 368 541 140 263 40 3 1,255
’y -
Grafico No. 4
1,255

El Grafico No. 4 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitu-
des extrajeras de Patente de Invencion, distribuidas por el estado actual de las

mismas.
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Modelo de Utilidad

Es cualquier nueva forma, configuracion o disposicion de elementos de algin ar-
tefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto, o de alguna parte del
mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacién o fabricacion
del objeto que lo incorpora, o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto
técnico que antes no tenia.

Cuabro No. 5
Solicitudes de Patente de Modelo de Utilidad distribuidas
en nacionales y extranjeras 2000-2013

Afio Nacionales Extranjeras

2000 20 8

2001 11 2

2002 10 2

2003 18 2

2004 11 3

2005 2

2006 5

2007 10 4

2008 9 2

2009 10 3

2010 14 7

2011 13 5

2012 3 0

2013 5 3
TOTAL 145 48

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
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Grafico No. 5

M Internacionales

El Grafico No. 5 refleja el porcentaje total de las solicitudes de Modelo de Utilidad
nacionales y extranjeras desde el afio 2000 al 2013. Del 100% de las solicitudes de
Modelo de Utilidad en el periodo 2000-2013, el 75% corresponde a solicitudes na-
cionales y el 25% restante a solicitudes extranjeras.

Cuapbro No. 6
Estado de solicitudes nacionales de Modelo de Utilidad, 2000-2013
Ao | Solicitudes | Concedida |Abandonada| Caducada | Retirada | Denegada | Renuncia | Anulada En
Proceso
2000 20 0 19 0 0 1 0 0 0
2001 11 0 7 1 0 B 0 0 0
2002 10 0 7 1 0 2 0 0 0
2003 18 1 12 0 0 B 0 0 2
2004 11 0 8 0 0 2 0 0 1
2005 6 0 3 0 0 1 0 0 2
2006 5 0 3 0 0 0 0 0 2
2007 10 0 7 0 0 0 0 0 3
2008 9 1 6 0 0 1 0 0 1
2009 10 2 5 0 0 0 0 0 3
2010 14 0 2 0 0 0 0 0 12
2011 13 0 1 0 0 0 0 0 12
2012 3 0 0 0 0 0 0 0 3
2013 5 0 0 0 0 0 0 0 5
TOTAL 145 4 80 2 0 13 0 0 46
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Grafico No. 6

El Gréfico No. 6 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitudes
nacionales de Modelo de Utilidad, distribuidas por el estado actual de las mismas.
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Grafico No. 7

10 10

El Gréfico No. 7 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitudes
extranjeras de Modelo de Utilidad, distribuidas por el estado actual de las mismas.

Diseiio Industrial

Es cualquier reunion de lineas o combinaciones de colores o cualquier forma exter-
na bidimensional o tridimensional, que se incorpore a un producto industrial o de
artesania para darle una apariencia especial, sin que cambie el destino o finalidad
de dicho producto.
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Cuapbro No. 8

Solicitudes de Disefio Industrial distribuidas
en Nacionales y Extranjeras 2000-2013

Aio Nacionales Internacionales
2000 5 17
2001 14 20
2002 13 28
2003 9 18
2004 14 39
2005 11 36
2006 13 45
2007 11 32
2008 6 21
2009 11 16
2010 10 33
2011 24 34
2012 17 26
2013 6 34
Total 164 399
Grafico No. 8

M Nacionales

M Internacionales

El Grafico No. 8 refleja el porcentaje total de las solicitudes de Disefio Industrial
Nacionales y Extranjeras desde el afio 2000 al 2013. Del 100% de las solicitudes de
Disefio Industrial en el periodo 2000-2013, el 29% corresponde a solicitudes nacio-
nales y el 71% restante a solicitudes extranjeras.
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Cuapro No. 9
Estado de solicitudes Nacionales de Diseiio Industrial, 2000-2013
Ao |Solicitudes | Concedida | Abandonada | Caducada |Retirada|Denegada|Renuncia| Anulada | En Proceso
2000 5 0 3 0 0 0 0 0 2
2001 14 0 8 0 1 0 0 0 5
2002 13 0 6 0 0 5 0 0 2
2003 9 0 6 0 0 0 0 0 3
2004 14 0 6 0 4 3 0 0 1
2005 11 1 6 1 0 0 0 0 3
2006 13 2 3 0 0 2 0 0 6
2007 11 3 7 0 0 0 0 0 1
2008 6 3 3 0 0 0 0 0 0
2009 11 7 3 0 0 0 0 0 1
2010 10 8 1 0 0 0 0 0 1
2011 24 18 1 0 0 0 0 0 5
2012 17 13 3 0 0 1 0 0 0
2013 6 2 1 0 0 0 0 0 3
TOTAL 164 57 57 1 5 11 0 0 33
L4 .
Grafico No. 9
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El Gréfico No. 9 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitudes
nacionales de Disefio Industrial, distribuidas por el estado actual de las mismas.
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Cuapro No. 10
Estado de solicitudes extranjeras de Diseiio Industrial, 2000-2013
Ao |Solicitudes|Concedida| Abandonada | Caducada |Retirada| Denegada |[Renuncia| Anulada | En Proceso
2000 17 2 14 1 0 0 0 0 0
2001 20 1 12 0 4 0 0 0 3
2002 28 3 23 0 0 1 1 0 0
2003 18 5 5 0 0 0 7 0 1
2004 39 19 15 0 3 0 2 0 0
2005 36 15 9 0 0 0 0 0 12
2006 45 20 22 0 2 0 0 0 1
2007 32 26 3 1 1 0 0 0 1
2008 21 17 3 0 1 0 0 0 0
2009 16 12 3 0 0 1 0 0 0
2010 33 32 1 0 0 0 0 0 0
2011 34 30 1 0 0 1 0 0 2
2012 26 25 0 0 0 0 0 0 1
2013 34 6 1 0 0 2 0 0 25
TOTAL 399 213 112 2 11 5 10 0 46
L4 .
Grdfico No. 10
213
112
46

El Grafico No. 10 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitudes
extranjeras de Disefio Industrial, distribuidas por el estado actual de las mismas.

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
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Cuabpro No. 11
Solicitudes de las diferentes modalidades distribuidas
por Nacionalidad
Nacionalidad Cantidad de | Patentes de | Patentes de Modelo Disefio
solicitudes Invencidn de Utilidad Industrial

Albania 1 1 0 0
Alemania 351 347 0 4
Argentina 13 10 0 3
Austria 1 1 0 0
Australia 22 22 0 0
Aruba 1 0 0
Bahamas 2 0 2 0
Bélgica 26 26 0 0
Bermuda 10 10 0 0
Brasil 44 28 9 7
Canadd 39 37 0 2
Chile 10 9 0 1
China 11 1 3
Colombia 41 13 7 21
Costa Rica 4 2 1 1
Croacia 0 0
Cuba 6 6 0 0
Republica Checa 0 0
Dinamarca 18 18 0 0
Ecuador 2 0 0 2
El Salvador 0 0
Espana 66 43 4 19
Estados Unidos de América 1649 1413 10 226
Finlandia 10 9 0 1
Francia 221 204 0 17
Grecia 2 1 0

Guatemala 4 2 2

Hungria 2 2 0

India 34 22 0 12
Irlanda 3 2 0

Islas Virgenes 4 0

Israel 10 8 0

Italia 38 22 0 16
Japon 111 106 0

Letonia 4 4 0
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Liberia 1 1 0 0
Luxemburgo 8 7 0 1
Malasia 4 3 0 1
Malta 1 1 0 0
México 49 35 3 11
Nueva Zelanda 1 1 0 0
Oficina Europea de patentes 1 1 0 0
Paises Bajos 30 25 0 5
Panama 4 2 1 1
Reino Unido 101 97 1 3
Republica de Corea 12 10 0 2
Republica Dominicana 497 187 145 165
Republica Popular 3 3 0 0
Democratica de Corea

Rusia 4 3 1 0
San Marino 2 2 0 0
Serbia 1 1 0 0
Singapur 7 5 1 1
Sudéfrica 2 2 0 0
Suecia 69 65 0 4
Suiza 111 91 2 18
Swazilandia 2 1 1 0
Taiwan 15 14 1 0
Trinidad y Tobago 1 1 0 0
Uruguay 3 3 0 0
Venezuela 5 0 3
Varios Paises 74 72 1 1
TOTAL 3771 3015 193 563

Nota: “Varios Paises” se refiere a solicitudes que tienen més de un solicitante y di-
ferentes nacionalidades.
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Grdfico No. 11
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El Grafico No. 11 es una representacion del porcentaje total de Patente en los pai-
ses con mayor cantidad de solicitudes en el periodo 2000-2013.
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Cuapbro No. 12

Solicitudes en general distribuidas por drea técnica

Aiio

Area Técnica

2000|2001 2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008|2009 | 2010 | 2011 | 2012 |2013| Total
Eléctrica 1 2 1 10 2 12 2 3 0 3 2 1 7 1 a7
Mecdénica 25 | 10 15 9 12 19 | 28 | 32 8 | 17 23 36 14 6 254
Ingenieria Civil 0 4 5 6 1 1 0 2 2 4 5 2 5 2 39
Ingenieria 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 6 15 0 3 26
Quimica
Técnicas 0 0 0 3 8 2 0 1 0 0 0 0 0 2 16
Industriales
Necesidades 19 |22 16 19 18 13 14 16 | 11 11 26 7 22 21 235
corrientes de
la vida
Construcciones 0 0 0 6 3 1 2 0 0 0 1 1 2 8 24
fijas
Mejoras 1 0 0 1 2 4 2 0 1 0 2 0 6 3 22
operacionales
Electronica 3 2 0 4 1 2 10 3 5 4 7 9 6 5 61
Fisica 1 3 1 4 3 2 3 1 0 0 1 6 4 7 36
Farmacéutica 9 |17 28 | 36 16 16 | 36 | 10 4 | 26 40 | 44 50 | 43 375
Quimica- 21 | 64 93 (108 |109 | 127 |138 | 57 | 18 (134 | 168 | 163 94 | 93 | 1387
Farmacéutica
Quimica 8 | 27 16 9 19 16 | 32 | 19 4 | 25 35 20 32 | 34 296
Bioquimica 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Juegos 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4
Textil 1 0 2 1 2 1 0 2 0 0 2 0 0 0 11
Horticultura 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Técnicas 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 2 6
Industriales
diversas
Biologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alimento 4 6 3 2 3 2 5 1 2 1 6 2 2 0 39
Avicultura 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
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Agricultura 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Método de 0 0 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 5
negocio

Electromecédnica| 0 0 2 1 6 2 7 1 0 2 1 0 1 0 23

Ingenieria 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Hidraulica

Biotecnologia 3 |12 8 1 13 1] 22| 11 5 | 37 38 | 44 40 | 45 290

Presentacion 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de informacion

No calificable 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Disefio 22 | 34 41 27 53 47 58 43 | 27 | 27 43 58 43 | 40 563
Grafico No. 12

Disefio

Biotecnologia
Quimica
Quimica-Farmacéutica 1387

Farmacéutica

r -
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El Grafico No. 12 es un extracto de las areas técnicas de Patente mas solicitadas
durante el periodo 2000-2013.
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Signos Distintivos

Debe entenderse por Signo Distintivo toda expresién o denominacién que sirve
para distinguir o diferenciar los productos, servicios o actividades de una persona
fisica o juridica de los demas que puedan confluir en el mercado.

El Departamento de Signos Distintivos de la Oficina Nacional de la Propiedad In-
dustrial (ONAPI) interviene en todo lo relacionado al examen, concesiones y man-
tenimiento de registros relativos a marcas, nombres comerciales, lemas comercia-
les, emblemas, marcas colectivas, marcas de certificacién, indicaciones geogréficas
y denominaciones de origen, que en su conjunto forma lo que se denominan Signos
Distintivos.

Solicitudes y Registros de Signos Distintivos

Marcas

Es cualquier signo o combinacion de signos susceptible de representacion grafica
apto para distinguir los productos o los servicios de una empresa, de los productos
o servicios de otras empresas.

Marcas Denominativas:

Son las marcas formadas exclusivamente por palabras, letras y/o ntimeros, seudo-
nimos, entre otros.

Marcas Figurativas:

Son las marcas formadas exclusivamente por un disefio o figura; pueden consistir
en retratos, orlas, vifietas, estampados, etc.

Marcas Mixtas:

Son las marcas formadas por un elemento denominativo y uno figurativo, ya sea
un disefio con letras y/o ntimeros o una tipografia especial.

Marcas no Tradicionales:

Dentro de estas estan las marcas olfativas, tridimensionales y las sonoras.
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Cuapro No. 13

Solicitudes de Marcas 2000-2013

Solicitudes Solicitudes . . Solicitudes de
Ao Iv.la.rcas de Marcas de Marcas Sohcntude.s de Marcas no

solicitadas Denominativas | Figurativas Marcas Mixtas tradicionales
2000 7,301 7,060 1 240 0
2001 7,141 6,710 2 429 0
2002 9,274 7,616 2 1,655 1
2003 5,810 4,191 0 1,619 0
2004 7,639 5,977 1 1,661 0
2005 6,960 5,411 1 1,548 0
2006 7,569 5,803 77 1,666 23
2007 7,325 5,613 208 1,480 24
2008 7,709 5,829 217 1,636 27
2009 7,126 5,313 139 1,655 19
2010 7,871 5,680 199 1,977 15
2011 8,632 6,340 201 2,067 24
2012 9,381 6,837 267 2,225 52
2013 8,122 5,785 172 2,136 29
TOTAL | 107,860 84,165 1,487 21,994 214

Grafico No. 13
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El Graéfico No. 13 refleja el porcentaje total de las solicitudes de Marcas desde el
afno 2000 al 2013. Del 100% de las solicitudes, el 78% corresponden a Marcas Deno-
minativas, el 21% a Marcas Mixtas, el 0.9% a Marcas Figurativasy el 0.1% a Marcas
no Tradicionales solicitadas en el periodo mencionado.
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Cuabpro No. 14

Solicitudes de Marcas por residencia del titular 2000-2013

Ao Total Marcas Marcas Marcas no
solicitadas residentes residentes
2000 7,301 1,094 6,207
2001 7,141 1,185 5,956
2002 9,274 3,919 5,355
2003 5,810 2,678 3,132
2004 7,639 4,357 3,282
2005 6,960 4,136 2,824
2006 7,569 4,469 3,100
2007 7,325 4,150 3,175
2008 7,709 4,374 3,335
2009 7,126 4,408 2,718
2010 7,871 4,334 3,537
2011 8,632 4,875 3,757
2012 9,381 5,267 4,114
2013 8,122 4,831 3,291
TOTAL 107,860 54,077 53,783
Grafico No. 14
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El Grafico No. 14 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de las solicitudes
de Marcas, distribuidas segtn el pais de residencia.
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Cuabro No. 15
Marcas Registradas 2000-2013
Aio Marcas Registros Registros Registros Registros de
Registradas de Marcas de Marcas de Marcas Marcas no
Denominativas | Figurativas Mixtas tradicionales
2000 7,293 7,052 1 240 0
2001 7,117 6,694 2 421 0
2002 8,869 7,279 2 1,587 1
2003 5,145 3,688 0 1,457 0
2004 6,461 4,967 1 1,493 0
2005 6,133 4,712 1 1,420 0
2006 6,519 4,939 77 1,486 17
2007 6,451 4,876 194 1,358 23
2008 6,817 5,092 209 1,495 21
2009 6,297 4,658 135 1,489 15
2010 6,701 4,731 193 1,767 10
2011 7,247 5,235 190 1,804 18
2012 7,614 5,496 246 1,844 28
2013 6,653 4,649 208 1,761 35
TOTAL 95,317 74,068 1,459 19,622 168
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El Grafico No. 15 presenta el acumulado en el periodo 2000-2013 de los diferentes
registros de Marcas otorgados.

26 /// Boletin Estadistico 2000-2013 /// Oficina Nacional de la Propiedad Industrial



Cuapro No. 16
Marecas solicitadas vs. Marcas registradas 2000-2013
Aio Marcas solicitadas Marcas Registradas
2000 7,301 7,293
2001 7,141 7,117
2002 9,274 8,869
2003 5,810 5,145
2004 7,639 6,461
2005 6,960 6,133
2006 7,569 6,519
2007 7,325 6,451
2008 7,709 6,817
2009 7,126 6,297
2010 7,871 6,701
2011 8,632 7,247
2012 9,381 7,614
2013 8,122 6,653
TOTAL 107,860 95,317
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El Grafico No. 16 muestra la comparacion de las solicitudes y registros de Marcas
durante el periodo 2000-2013.
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Cuabro No. 17
Marcas registradas por residencia del titular 2000-2013
Ao Total de Marcas Marcas residentes Marcas no residentes
Registradas registradas registradas
2000 7,293 1,088 6,205
2001 7,117 1,177 5,940
2002 8,869 3,657 5,212
2003 5,145 2,260 2,885
2004 6,461 3,461 3,000
2005 6,133 3,502 2,631
2006 6,519 3,679 2,840
2007 6,451 3,491 2,960
2008 6,817 3,676 3,141
2009 6,297 3,753 2,544
2010 6,701 3,477 3,224
2011 7,247 3,913 3,334
2012 7,614 4,058 3,556
2013 6,653 3,553 3,100
TOTAL 95,317 44,745 50,572

Grafico No. 17
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El Gréfico No. 17 presenta el acumulado segtn el pais de residencia en el periodo
2000-2013 de los registros otorgados de Marcas.
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Nombres Comerciales

Es el nombre, denominacion, designacion o abreviatura que identifica a una
empresa o establecimiento.

Cuapro No. 18
Solicitudes de Nombres Comerciales 2000-2013
Ao | Nombres Comerciales Solicitudes Nombres Solicitudes Nombres
solicitados Comerciales residentes | Comerciales no residentes
2000 13,802 2,228 11,574
2001 13,908 2,690 11,218
2002 28,395 23,632 4,763
2003 12,143 11,249 894
2004 19,134 17,810 1,324
2005 18,021 16,869 1,152
2006 20,639 19,633 1,006
2007 22,353 22,145 208
2008 21,401 21,213 188
2009 21,053 20,907 146
2010 21,811 21,621 190
2011 20,884 20,695 189
2012 22,928 22,709 219
2013 22,401 22,209 192
TOTAL 278,873 245,610 33,263

Grdfico No. 18

El Gréfico No. 18 presenta el acumulado de las solicitudes de Nombres Comer-
ciales segtin el pais de residencia en el periodo 2000-2013.
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Cuapro No. 19
Registros de Nombres Comerciales 2000-2013

Ao de las Nombres Comerciales Nombres Comerciales Nombres Comerciales
solicitudes Registrados nacionales registrados extranjeros registrados

2000 13,801 2,227 11,574

2001 13,258 2,040 11,218

2002 15,928 11,222 4,706

2003 8,487 7,776 711

2004 15,341 14,252 1,089

2005 15,282 14,283 999

2006 18,434 17,558 876

2007 21,693 21,496 197

2008 20,793 20,609 184

2009 20,485 20,341 144

2010 21,024 20,842 182

2011 19,601 19,432 169

2012 21,507 21,310 197

2013 20,554 20,388 166

TOTAL 246,188 213,776 32,412
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El Grafico No. 19 presenta el acumulado de los registros de Nombres Comerciales
tanto nacionales como extranjeros en el periodo 2000-2013.
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Renovaciones de Marcas y Nombres Comerciales

Cuapbro No. 20
Solicitudes de Renovaciones, 2000-2013
Ano Solicitudes de Renovaciones
2000 0
2001 0
2002 6
2003 14
2004 15
2005 81
2006 414
2007 882
2008 836
2009 878
2010 1,535
2011 3,495
2012 4,690
2013 4,406
TOTAL 17,252
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El Grafico No. 20 presenta el total de solicitudes de Renovaciones de Marcas y
Nombres y Comerciales que fueron recibidas durante el periodo 2000-2013.
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SERVICIO AL CLIENTE

En el afio 2004 la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) realizé una
serie de acciones y actividades encaminadas a lograr los objetivos planteados. En
cada uno de los mismos se ha procurado que la satisfaccion al cliente sea la premi-
sa fundamental. Se trata de un enfoque permanente en la mejora de los servicios,
la infraestructura, la capacidad técnica, la profesionalizacién de la funcién publica,
los procesos y los servicios. Son acciones realizadas con la necesidad de enfrentar
el reto de implementar el Acuerdo Comercial con los Estados Unidos DR-CAFTA,
el cual exige a la ONAPI garantizar la observancia de los procesos en materia de
propiedad industrial.

En tal sentido destacamos la inversién en infraestructura fisica y tecnolégica, la
promocioén y desarrollo de actividades de mejora y difusiéon mediante alianzas
con oficinas homoélogas. De igual forma se resalta la revision de procesos, la capa-
citacion del personal y la creaciéon de un Departamento de Servicio al Cliente para
ofrecer asistencia personalizada a los clientes/ciudadanos. Esas gestiones tienen
como fin contribuir a garantizar que el ingreso de solicitudes de los servicios de-
mandados, tanto en materia de Signos Distintivos como en Invenciones, cuenten
con la informacién y requisitos necesarios para tener un servicio de excelencia.

Luego en el afio 2008, a partir de la implementacién y posterior certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad, la ONAPI cuenta con mecanismos de validacién y
registro de los servicios que ofrece con el objetivo principal de medir, gestionar y
mejorarlos.
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Cuapbro No. 21

Servicios de informacién en la plataforma
de Servicio al Cliente, 2008-2013

Ano Atencion Call Center: | Call Center: Correos Chat Total

Personalizada ONAPI *GOB Electrénicos | Institucional | Acumulado
2008 23,447 27,149 8,871 - - 59,467
2009 21,648 26,749 6,407 - - 54,804
2010 28,407 58,424 4,753 117 - 91,701
2011 33,787 61,397 3,685 104 - 98,973
2012 38,374 65,898 1,693 119 - 106,084
2013 26,459 34,033 0 0 11,126 71,618
TOTAL 172,122 273,650 25,409 340 11,126 482,647
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El Grafico No. 21 presenta la cantidad de los diferentes servicios de informacion
brindado al cliente/ciudadano en la plataforma de Servicio al Cliente en el perio-
do 2000-2013.
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Cuabro No. 22
Oficina
Dimensiones O.fici.na Santiago | Sanlsidro | San Francisco | Total
Principal
Amabilidad y Cortesia 97.51 96.50 98.64 93.59 97.13
Eficacia en el Servicio 92.67 96.00 96.73 93.17 94.05
Puntualidad en el Servicio 88.70 96.32 94.08 85.21 91.17
Orientacion Adecuada 94.90 96.18 96.55 95.10 95.62
Personal Calificado 95.29 96.08 97.68 95.14 95.85
Garantia de Proteccidn 95.94 96.92 97.68 94.17 96.30
Servicio Optimo 91.74 96.36 95.24 97.02 94.67
Promedios 93.82 96.34 96.66 93.34 94.67

El cuadro No. 22 presenta un resumen de los resultados del estudio realizado
en el afio 2012, para medir el nivel de satisfacciéon de los clientes/ciudadanos
de la ONAPI basados sobre el enfoque de los Atributos y/o Caracteristicas de
Calidad identificados por la organizacion.
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El Grafico No. 22 presenta el porcentaje total obtenido a través del estudio reali-
zado en el afio 2012, para medir el nivel de satisfaccién de los clientes/ciudadanos
de la ONAPIL
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CENTRO DE APOYO A LA

TECNOLOGIA E INNOVACION
(CATI)

El Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacién fue inaugurado el 3 de junio
del afio 2011. El objetivo de esta instancia es ofrecer soporte a investigadores e in-
ventores de la Reptiblica Dominicana y promover el uso efectivo de la Propiedad
Industrial, muy especialmente la informacién de Patentes.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia identificamos:
* Permitir a los usuarios beneficiarse de un mayor acceso a la informacion

de Patentes ofrecida en Internet, gracias a una asistencia personalizada y
directa.

* Aumentar las actividades de transferencia de tecnologia en las empresas
locales.

* Asistir a los usuarios locales a proteger, usar y gestionar los activos de
propiedad industrial.

* Promover el uso y acceso efectivo a las bases de datos de Patentes, Signos
Distintivos y otros recursos de informacién técnica disponibles.
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Cuapbro No. 23

Solicitudes de informacion en el CATI,

2011-2013
Ano Solicitudes de Informacion
2011 28
2012 93
2013 148
TOTAL 269
Grafico No. 23
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El Gréfico No. 23 presenta el acumulado de las solicitudes de informacién realiza-
das por el cliente/ciudadano en el Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacién
(CATI) durante el periodo 2011-2013.
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Cuapro No. 24
Solicitudes de biisqueda del estado de la técnica,
2011-2013
Aiio Solicitudes de busqueda CATI CATI
del estado del de la técnica periférico
2011 3 3 0
2012 32 28 4
2013 41 39 2
TOTAL 76 70 6
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El Graéfico No. 24 presenta el acumulado de las solicitudes de busqueda del esta-

do de la técnica, realizadas en el Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovaciéon
(CATI) en el periodo 2011-2013.

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial /// Boletin Estadistico 2000-2013 /// 37



Cuabpro No. 25
Biisquedas que han generado solicitudes en la ONAPI,
2012-2013
Afio Cantidad de Patente de Modelo de Diseiio
solicitudes Invencidn utilidad Industrial

2012 7 5 2 0

2013 7 7 0 0
TOTAL 14 12 2 0

Grdfico No. 25

El Grafico No. 25 presenta la cantidad de solicitudes de Patente que se han genera-
do a través del Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion (CATI) en el periodo
2012-2013.
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Esta primera edicion del Boletin Estadistico 2000-2013, se terminé de
imprimir en los talleres graficos de Editora Bitho, Santo Domingo,
Reptblica Dominicana, en el mes de junio de 2014.
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